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Wikipedia-Seiten
noch vernachlissigt

Sie sind ungenau, ver-
kiirzt und werden zu
oft ignoriert: Die eige-
nen Wikipedia-Seiten
stehen bei dsterrei-
chischen Unternehmen
nicht hoch auf der
Prioritdtenliste.

Osterreichische Unterneh-
men kinnen einer neuen Stu-
die zufolge mit Wikipedia
noch viel anfangen. 19 von 45
Betrieben im ATX Prime In-
dex sind auf den englisch-
sprachigen Wikipedia-Seiten
nicht vertreten. Bei denen, die
es sind, fehlen oft niitzliche
Informationen wie der Name
des CEOs und ein Link zu sei-
ner eigenen Wikipedia-Seite
(nur bei vier Prozent der Un-
terne hmen ), Geschiftsfelder
(17 Prozent), Strategien oder
Corporate Governance-Infor-
mationen (gar keine). Das er-
gab eine Studie des auf Social
Media spezialisierten Marke-
tingunternehmens Lundquist.
Fiir eine Seite, die fiir Neu-
gierige aus anderen Lindern
oft der Startpunkt fiir Re-
cherchen ist, wird Wikipedia
ziemlich vernachldssigt.

e meisten sehen sich
ihre Wikipedia-Seiten zwar
an, aber haben dann Hem-
mungen, einzugreifen. Oder
sie tun es zu aggressiv®, sagt
Eric Sylvers, Social Media-Lei-
ter bei Lundquist. Denn das
ist das Hauptproblem aus Un-
ternehmenssicht: Die Seiten
werden nicht vom Unterneh-
men selbst gestaltet, auch
nicht von ,,Wikipedia-Ange-
stellten®, sondern von einem
Kollektiv freier Autoren, also
jedem Mitglied, das sich dazu
berufen fiihlt.

Fehler entdeckt

Und die hinterlassen Fehler.
Alexander Jedlicka, PR-Chef
der Vienna Insurance Group,
hat welche entdeckt ,,Die Be-
teiligungen sind etwa falsch
wiedergegeben worden.” In
Kontakt treten will der Kon-
zern aber erst nach seiner
Umstrukturierung. ,,Wikipe-
dia wird hchstens als Start-
punkt, nicht als Hauptinfor-
mationsquelle verwendet”,
sagt Jedlicka. Und auf der ei-
genen Homepage, deren Link
auf Wikipedia zu finden ist,
biete der Versicherer alle
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wichtigen Informationen.
Ahnlich sieht man das auch
bei Zumtobel. ., Wir informie-
ren auf der Zumtobel-Seite”,
sagt New Media-Verantwort-
liche Elke Vonach. Aufierdem
werde Unternehmen ja gera-
ten, die Seite nicht selbst zu
pflegen. Zumtobel sei noch
nie ,mit Wikipedia in Kontakt
getreten®.

Verunsichert wvon der
schlechten Presse iiber Un-
ternehmen wie Wal-Mart, die
sich Editierungs-Schlachten
mit Wikipedia-Autoren lie-
ferten, lassen viele die Finger
von ,ihrer” Seite. Doch das ist
ein Fehler, glaubt Sylvers. Al-
lerdings ist auch klar: Einfluss
zu nehmen geht nur mit Samt-
handschuhen.

Wer also beispielsweise
einen Fehler entdeckt oder In-
formationen erginzen will,
der andert besser selbst nichts
am Artikel. Auch das Zusen-
den von allem, was wie PR-
Material wirkt, ist verptnt.

Stattdessen sollten Unter-
nehmen ihre Seite im Auge
behalten, mit ,,ihren” Autoren
in Kontakt treten und ihnen
Informationen, Berichtigun-
gen oder Erginzungen anbie-
ten. ,Sie sollten so viele der
Autoren wie miglich kontak-

tieren®™, rit die Studie. Wei-
gern sich diese hartnickig,
Fehler auszubessern, kann das
Unternehmen selbst den Ar-
tikel indern und eine kurze,
nachvollziehbare Erklirung

u TIPPS

M Seite beobachten

Behalten Sie im Auge, was lber
Sie geschrieben wird und wer
daran schreibt.

| Regeln kennen lernen
Finden Sie heraus, wie die
Community funktioniert.

M Kontaktieren

Bieten Sie diesen Autoren In-
formationen, Bildmaterial und
Fehlerkorrekturen an. Vermei-
den Sie aber PR-Material.

M Eskalieren

Editieren Sie eigenstandig nur
Zahlen, die unabhangig lber-
prifbar sind, Lassen Siesichin
keinen Editierungskrieg ein,

B Neue Autoren finden
Fehit die Seite oder darbt sie
dahin, versuchen Sie neue
Autoren daflr zu interessieren,
2.B. jene, die liber die Konkur-
renz geschrieben haben.

dafiir hinterlassen. Lingere
Anderungen sind jedoch nach
wie vor tabu.

oMYV auf Platz eins

Am besten bewertete Lund-
quist die Wikipedia-Prasenz
der OMV, die als besonders
komplett und leicht zuging-
lich gelobt wird. Gefolgt wird
sie im Ranking von Andritz
und Kapsch. Die am meisten
besuchte Wikipedia-Seite
war im April dagegen die des
Flughafen Wien mit 15.694
Clicks. Sie bietet auch die
beste Fotostrecke - die an-
deren haben hichstens zwei
Bilder. Die OMV- und Raiff-
eisen-Beitrige bieten dage-
gen auch Abschnitte, die Kri-
tik dufiern - ,Sehr wichtig,
denn das schafft Vertrauen
bei den Mutzern, die dann
eher glauben, was im restli-
chen Beitrag steht", heifdt es
in der Studie.

Ironie am Rande: Bera-
tungsunternehmen Lundgquist
selbst hat keine Wikipedia-
Seite, weder auf Englisch noch
in einer anderen Sprache.
LwLundguist ist noch ein jun-
ges Unternehmen, drei Jahre
alt”, erklart Sylvers.
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