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internaticnale Bankenwelt hat in der Finanzkrise heuta Do Fr Sa
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lceineswegs alle Moglichkeiten genutzt, um ihre
Situation und ihren Standpunkt darzulegen. Vor allem
die firmeneigene Website blieb dazu praktisch
unbenutzt, wie eine Analyse von Lundquist, einer
Beratungsfirma fur Online-Kommunikation, zeigt.
Untersucht wurde, ob die internationalen Banken im BN IMPULSE: SENDUNG VOM 26. NOVEMEER
Oktober zu ihrer Lage in der Krise informierten - etwa
mittels einer besonderen Webpage, eines Statements
des Managements in Ton oder Bild oder einer Seite mit
den wichtigsten Fragen und Antworten. Die meisten
Institute lieszen diese Maglichkeiten vallig ungenutzt
und wermittelten den Eindruclk, es herrsche =business
as usuals. Auch die Schweizer Finanzinstitute kommen
in der Analyse nicht gut weg. Einzig die UBS nutzte ihre
Website im Oktober teilweise zur Krisenkommunikation,
bei der Credit Suisse und der Swiss Re fand die
Finanzkrise auf der Homepage gar nicht statt. Man mag
ginwenden, dass die eigene Wehsite in schwierigen
Zeiten Mebensache sei. Dennoch erstaunt, dazs die
Banken diesen Kommunikationskanal nicht starker
nutzen. Uber ihn kénnten sie sich etwa direkt und
lostengdnstig an ihre verunsicherten Kunden wenden.
Und sie kénnen ihn, im Gegensatz zur manchmal
ayerzerrtens Berichterstattung in den Medien,
vollumfanglich selbst kontrollieren.
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