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Jedes gute Management braucht

Eine Studie zeigt:
Selbst Weltkonzerne
tun sich schwer, ihr
gesellschaftliches
Engagement zu
verkaufen. Deutsche
schlagen sich passabel.

Larissa Haida
Disseldorf

ie gesellschafiliche Verantwor-
D tung vor Unternehmen ist im

Zuge der weltweiten Finanz-
und Wirtschaliskrise in das Zentrum
des dfentlichen Interesses geriickt
wie nie zuvor. War es friiher vor al-
lem die Frage nach der dkologischen
Verantwortung - etwa der Olkon-
zerne und Energieversorger -, 5o hat
das Thema heute nach den spekiaku-
liren Bankenpleiten die gesamie
Wirtschalt erfasst.

Corporate Responsibility (CR) und
Nachhaltigheilsmanagement  sind
Kernbestandieile der Unternehmens-
Itihrurg. Vor alem linanzmarkiorion -
tierie  Gesellschafien miissen  sich
hewte  dffentlich  erkliren. Eine
kleine Zahlvon Unternehimen kat die
Krise ausgelfst, und 999 Prozent
missensichjetzt auch dazu dulermn®,
sagl Joachim Schwalbach, Direlior
des Instituts v Management an der
Humboldt Universitit in Berlin,

Doch wie kommunizieren die Un-
ternehmen ihr Werlemanagemen?
DieMaildnder Kommunikationsagen-
tur Lundgquist hat diese Frage fiir die
flhrenden deutschen Konzerne im
Dax und im Dowjones-Sustainabi-
lity-Index untersuchi. Die Ergebnisse
dieser Studie liegen dem Handels-
blatt extdusiv vor.

Klar ist vor allem, dass die Aul-
metksambeit wichst. Mehr als awei
Drittel von 184 belraglen CR-Verant-
wortlichen gehen davon aus, dass die
Wirtschafiskrise MNachhalighkeit in
den Mittelpurkt des dffentlichen Inte-
resses stelll., Jede Firma hat ibe bei-
Bes Thema. Die soziale Verantwort-
lichkeit wird immer wichtiger”, sagt
Agenturchel Joakim Lundguist

Doch nur wenige global agierende
Konzerne erkennen die Brisanz des
Themas. ,Corporate Responsibility

Auftritt Im Web
Wiz Unternshmean Nachhaltigheit verkaufen
Dizx-20-Urternehrmen®

olme Kommunikation funktioniert
nicht*,  erklin  Wissenschaliler
Schwalbach, Viele Manager kim-
mernsichum die Nachhaltighei inih-
rem Unternehmen, tibersehen aber
das Potenzial einer gut kormmunizier-
ten  Nachhaligheitsswategie.  Deut-
sche Unternelmen schneiden laut
Studievon Lundgquist iminternationa-
len Vergleich deutlich besser ab als
Konkurrenten aus Asien und den Ver-
einigten Staaten. . Die Konzerne ver-
passen hier eine Chance. Gerade im
Internet kinnien sie CR viel greifba-
rer machen®, erklirt Lund quist.

Die umwelinahen [ndustriesekio-
ren mutzen das Internet am besten,
um ihr Wertemanagement in die O
fentlichkeitzutragen. Der Finanzsek-
tor und die Telekommunikationsun-

ternehmen hingegen bersehen die-
ses Potenzial. So geht der Spizen-
platz in der inter nationalen Rangliste
an den italienischen Olkonzern Eni.
Auf der finneneigenen Webselte kin-
nen Investoren alles fiber die Unier-
nehmensverantwortung  erfahren:
von Sirategien bis hin zu konkreten
Fallstudien. Der Mobilfunkanbieer
China Mobile und der brasilianische
Finanzdienstleister  Nausa-lnvesti-
mentos hingegen stellen im Internet
kaum Informationen zur Verflgung.

Die besten deutschen Unterneb-
men sind der Sportartikelhersteller
Adidas und der Pharmakonzern
Bayer. Sie schaffen es beide aufl Platz
sieben der Rangliste, dicht gefolgt
wor RWE, Eon und BASF. Bei einem
Vergleich aller 30 Dax-Konzerne

Untzrrehmen im Dow-Jonas-Sustainakbi lity-Index
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steht der Waschmine lrersteller Hen
kel nochvor Adidas. Die Henkel-Web-
seite liefert die umbangreichsten In-
Tormationen  zum  Nachhaltigheits-
aspekt. Henkel ist allerdings nicht im
Dow-jones-Index.

Die Ergebnisse der Studie zeigen,
dass Nachhaltigheits management im-
mer vielBiltiger wird. Das Themen-
spekirum, das Unternehmen aof il
rer Webseite unter dem Stichwort
MNachhaltigheit kommunizieren,
wichst stetig. Das birgt die Gefahr,
dass die Konzerne wesentliche As
pekte ibersehen. .Es gibt eine
enorme Vielfalt auf den Webseiten.
Viele wichtige und grundlegende Falke
ten der nachhaltigen Unternelmens
Mihrung werden dagegen nicht trans-
paremt gemacht”, sagt James Os
borne, CR-Experte von Lundguist.

Die Studie zelgt, dass die deut
schen Untemehmen, wenn sie Infor-
mationen verbreiten, grilndlicher
vorgehen. Im Gegensatz zu ihren in-
ternationalen Mitstreitern bieten sie
eine Bandbreite an Zusatzinformatio-
nen iiber die Branche und die globa-
len Zusammenldnge an. Die meisten
anderen Unternehmen, so Osborne,
redetenmur von sichselbst.

Problematisch sind oft die gewihl-
ten Schwerpunkte. In Deutschland
bekenmen sich immerhin 93 Prozent
der 30 fiihrenden Dax-Konzerne auf
ihrer Webseite zu umweltbewusstem
Handeln. 87 Prozent verdfentlichen
umweltpolitische  Fallstudien., Das
kil Schwalbach fr falsch: Es geht
hauptsichlich ums Klima. Das ist eine
lalsche Priorititensetzung. Bildung
sollte an erster Stelle stehen. Schlief
lich kann man COrEmissionen nur be-
kdimp fen, wenn mansie auch verstan-
denhat.”

Die Mingel in der Kommunikation
der Komnzerme deuten daraul hin,
dass viele Manager Schwierigkeiten
haben, ihre eigenen Konzepte der ge-
sellschaltlichen Verantwortungzu er-
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mmunikation

Armenviertel In Buenos Alres.

Unternehmen wie der Konsum-
giterkonzern Henkel stellen
Mitarbeiter frai, die Hilfsproj ekte
inaller Weltunterstitzen,
Dieses Corporate Volontearing
gaenannte gesallschaftliche
Engagement der Wirtschaft ist
inzwischen auch in Deutschland
weit verbreitet.

fassen. Die Ergebnisse der Lumd-
guist-Studie zeigen, dass allein die 30
Dax-Konzerme zehn verschiedene Be-
griffe fir dasselbe Thema verwen-
den. Lediglich 56 Prozent nutzen den
Begrill  Nachhaltigheit.

Fiir den Berliner Professor Schwal-
bach ist die begriffiche Ungeiauig
keit kein Indiz [r mangelndes Nach-
laligheitsmanagement.  Unternebr
men seien es nicht gewobhnt, so viel
zu kommunizieren: Konzerne ha

KONZERNME IM WEB

Do x-Unter nehmen errgichan
laut Studie im Schnitt 42,8 ven
¢ 100 Punkten fir ihren Webauf-
L tritt zum Thema Machhaltigkeit,

Die 91 Unternehmen aus dem

Dowi-Jones-Machhaltigkeitsindeax
i schnitten im Durchschnitt besser
| ab. Sie erreichten 49,4 Punkte.,

Keine Kentaktadresse zum
i Thema Wartemanagement ge-
- ben 30 Prozent der Dax-Kon-
zerne aufder Websaita an.

¢ Experten sagen, dassuntarneh-

- merische Verantwortung einen

i fundamentalen Einfluss auf das
Firmenimage hat.

Ohne Antwort bleibt bei 16 Dax-
Untemahmean sine Anfrage zum
Thema Machhaltigkeit.

Unter die Top Ten der Weltliste
s¢ haffen es drai dautsche Koen-
zarna, Henkel, Adidas und Bayer,
Hen kil ist a llardings nichit im Dow-
Jones-Machhaltigskeitsindex,

;93 Prozent car deutschen Untar-
i nehmen bekennen sichaufihrer
| Webseite zu umweltpolitischem
: Engagemant,

ben schon immer sozial verantwort-
lich gehandelt. Der Druck von aufen
awingl sie aber zunehmend, dardber
zu berichten”, sagt Schwalbach. Inter-
mationale Hegularien zur Ausweis
pilicht  bestimmen  die  Verddentli-
chungen, nicht das unternehmensin:
terne Engagement. Die Verdfentli-
chungen aul den Webseiten sind ime
mer noch eher ein Berichlersanungs
konze pt als ein Kommunikationskon-
zept”, sagt Osborne.
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