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L'intervista Lundquist: la trasparenza € ancora Cenerentola
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«Piazza Affari a due velocita»

Un gruppo in forte miglioramento, ma la media & ancora scarsa

il monitoraggio nel 2002 sui
siti istituzionali delle societa
quotate, 1'Italia si trovava agli ulti-

Q uando abbiamo cominciato

mi posti in Europa, davanti solo al- .

la Grecia. Tutte le societa partiva-
no da un livello molto basso, alcu-
ne non avevano neppure un sito,
poi anno per anno un gruppo di
aziende si e staccato fino ad arriva-
re ad ottimi risultati anche a livello
internazionale, mentre una larga
parte del campione non ha fatto
progressi».

Joakim Lundquist, fondatore di
Lundquist srl e rappresentante di
Kwd Webranking in Italia, & uno
dei maggiori esperti di comunica-
zione corporate delle aziende attra-
verso il canale del web e dei social
network. E il suo giudizio sui pro-
gressi fatti dalle aziende italiane &
ancora in chiaroscuro.

Le aziende non considerano

ancora questo tipo di investimen-
to come necessario?

«Ci sono ancora numerose
aziende che non investono e non
credono nella comunicazione onli-
ne, tuttavia la ricerca e riuscita a
creare un benchmark per ricono-
scere l'impegno di chi lavora quoti-
dianamente»

Cosa differénzia I'Ttalia rispet-
to al resto dell’Europa?

«Il primo problema é che I'Azien-
da Italia a livello internazionale pa-
ga lo scotto di una scarsa credibili-
ta. Le aziende italiane vengono
spesso identificate con una comu-
nicazione selettiva e non simmetri-
ca nei confronti degli interlocutori
stranieri. E vero che non esiste il
concetto di public company , tutta-
via le societa devono capire che so-
no ormai inserite in un contesto in-
ternazionale e quindi devono ri-
spondere ad esigenze pili ampie.
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In secondo luogo all'estero, la co-

- municazione proviene da una for-

te identita e cultura aziendale.
Spesso l'azienda non ha una pro-
pria identita, ma si riconosce in
quella dell’azionista di riferimento
o dell’amministratore delegato e
di conseguenza la comunicazione
e influenzata da vecchi modelli,
con una scarsa apertura al confron-
to e alla vera trasparenza».

Altri limiti?

«Esiste infine, un divario tra la
comunicazione online e offline; in
generale gli sforzi vengono concen-
trati nelle attivita offline per gesti-
re in modo personale un numero
limitato di contatti “chiave”, men-
tre la comunicazione online rima-
ne la Cenerentola, invece di essere
il simbolo della trasparenza e del-
I'aperturas. :
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