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OMYV fuhrt Corporate Social Responsibility Ranking
an

CSR-Online-Awards. Die Energiekonzerne OMV, EVN und Verbund sind die
ATX-Prime-Unternehmen mit der besten Online-CSR-Kommunikation.

Wien. Corporate Social Responsibility (CSR) ist ein
sperriger Begriff. Kein Wunder, dass die gro3en an der
Wiener Borse notierten Unternehmen ihre Mihe haben,
ihre Aktivitaten, die sie als Unternehmen mit sozialer,
umwelt- und gesellschaftspolitischer Verantwortung
setzen, offentlich zu kommunizieren.

Zu diesem Ergebnis kamen 300 CSR-Experten aus 37
Landern, die im Rahmen der CSR Online Awards 2011
die CSR-Aktivitdten von Uber 200 groBen

Verantwortung zu Ubernehmen
ist wichtig. Sie zu kommuniziern

ist schweer, 3 ;
bérsenotierten europaischen Unternehmen und deren
Ranking verqraBern Q Kommunikation im Internet untersucht haben.
SISV SO ONES SR 0tY A Erstmals wurden im Rahmen dieser Awards auch die

zwanzig im ATX prime gelisteten Unternehmen unter
die Lupe genommen, und am besten schlugen sich
dabei die Energieversorger OMV, EVN und Verbund,
gefolgt von Zumtobel, der Telekom Austria und der

Post.
E =5 = Aufholbedarf
bt R Die 59 von 100 maglichen Punkten, die Osterreich-
2 i - Sieger fuhrt die OMV erhalten hat (EVN: 53,5 Punkte,
- e Sk & Verbund: 47 Punkte) sind jedoch im internationalen
Vergleich kein Spitzenwert.
CSR.' vergrsBern & pie 100 groBten europaischen Unternehmen nach dem
Berichte FTSE Eurotop 100 Index erzielten etwa im Schnitt 50

Punkte. Mit 49,2 Punkten lag der deutsche Durchschnitt
knapp dahinter. In der Schweiz wurden immerhin noch
30 Punkte erreicht. In Osterreich liegt der Durchschnitt
der ATX Prime 20 Unternehmen lediglich bei 25,5
Punkten.

»Nur die bestgereihten osterreichischen Unternehmen
IR TR erfillen die Aufgabe, ihre CSR-Aktivitaten auf der
Fast die Halfte der Unternehmens-Website vorzustellen, angemessen”,

Unternehmen veroffentlicht stellt James Osborne, CSR-Communications Chef bei
keinen CSR-Bericht .
Lundquist, fest.
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Bedeutung unklar

Bewertet wurde bei den CSR Online Awards insgesamt
nach 79 Kriterien in den Bereichen ,Content”, ,User
Experience" und ,Ongoing Engagement”.
Zusammengefasst |asst sich fur osterreichische
Unternehmen sagen: Wahrend rund die Halfte zwar
einen Verhaltenskodex verdffentlicht und die
Bereitschaft zu UmweltschutzmaBnahmen bekundet,
fehlen etwa Klimaschutz-Strategien, noch |asst sich
erkennen, welchen Stellenwert die CSR-Abteilungen
innerhalb der Firmen besitzen.

Im Zentrum der Aufmerksambkeit steht bei den dsterreichischen Unternehmen das User-
Erlebnis, mit 8,2 Punkten wurde in diesem Seagment rund die Halfte der maglichen
Punkte erreicht.

Weniger gut schnitten die Firmen im Bereich "Content" und "Ongcing Engagement” ab.
Weder gibt es Neuigkeiten zu aktuellen CSR-Programmen, oder interaktive Elemente. 80
Prozent der Websites bieten keine Maglichkeiten, Inhalte in Sozialen Netzwerken zu
teilen. Meistens wird bloB in den Jahresberichten auf die CSR-Strategien hingewiesen.

Schiefe Kommunikation

Lundquist-Grinder Joakim Lundquist stellt angesichts des Ergebnisses fest: ,Bei der
Aufgabe, Informationen abseits der wirtschaftlichen Kennzahlen zu geben wurden im
Vergleich zu friher groBe Fortschritte gemacht, um Vertrauen in den Interessensgruppen
aufzubauen aber noch zu wenig."”

Den CSR-Report bloB auf der Website im PDF-Format zu verdffentlichen - was immerhin
60 Prozent der ATX-Prime-20 Unternehmen tun - ist l&ngst nicht mehr genug. Social
Media Plattformen bieten sich gerade bei diesem Thema als effiziente
Kommunikationswege an. In Osterreich werden sie allerdings nur von zwei der
untersuchten Unternehmen, Verbund und Voestalpine, genutzt. Lundquist: "Hier gibt es
definitiv noch Potenzial."
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