Webranking

HALLVARSSON Bt HALVARSSON
Date: 21 November 2011 CORRIERECONOMIA
Page: 14 —partl/4

' Internet & Mercati
| Il premio di CorrierEconomia

Classifiche La pageiladell nformazlone in rete perlequotate sblaladal(wd Scende il puntegglo medio

DS S

Societa QHbMtone del yveb

rona ad. Eni :a? punll.).

imbatiuta nel 2008 e nel

za posizione con 85,5
punti. Mentre due socie-
ti fanno il loro ingresso

a splegare il
petitivo, e a dare in-
sul mercato
in cui la societh

non ne fa cenno).

Riguardo al debito il
d informa-

non offre
zioni sugli strumenti
emessi mentre il 70%
il

non

1l nuovo protocollo di
valutazione, con l'elimi-
nazione della sezione

a e
struttura del sito web,
ha attribuito una

smre importanza a!a

il proprio punteggio - pragocollo

Wﬂ 'n. Fﬂ’—" 1l protocollo di valuta-
zione 2011 si basa su

polnd(ill.ﬁ 120 criteri, stilatl sulla

son (+8,75), !men

Sanlpanla (+7,25) e Ter-

Ledizi

base delle oltre 500 ri-

non
finanziarie, in cola-

di crescita, sebbene il
punteggio medio rag-
giunga circa I.t 30% del

sposte a.l qu;sllnmlrl
2

condotta da Kwd {divi-

an-
che la petfmmnnm in

sione digitale di Hnll- ;rﬂmwrmd:re qullnn un‘area critica come
varsson & Hal i veng 1 al ?ﬁdﬂ massimo), seb-
in COn' iy li delle so- ! societa si li-
L e Co cletd da parte mitino a metere a di-
. ha preso in esa- gy professionisti e di al- 1o statuto, la
me le 101 maggiori 50- 1 smakeholder. relazione sulla gover-
cieth imliane = A livello aggregato  nance eidocumenti pre-
lizzarione o In  pon c'e da stare assembleari .
loro comunicazione cor- il 0% delle societa in-  L'edizione italiana &
porate sul weh. cluse nella ricerca non  parte di uno studio pii
e
Risultati che quest’anno ha pre-

King Worldwide Digital * 34th Floor Citypoint * 1 Ropemaker Street « London EC2Y 9AW < United Kingdom www.kw-digital.com
Lundquist  Piazza 25 aprile 1  Milan, Italy « www.lundquist.it

A Division of KINGWORLDWIDE



Webranking-

HALLVARSSON B HALVARSSON

21 November 2011 CORRIERECONOMIA

14 — part 2/4

Date:
Page:

L'intervista Lundquist: la trasparenza é an
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«Piazza Affari a due velocita»

Un gruppo in forte miglioramento, ma la media & ancora scarsa

il monitoraggio nel 2002 sui
siti istituzionali delle societa
quotate, 1'Italia si trovava agli ulti-

Q uando abbiamo cominciato

mi posti in Europa, davanti solo al- .

la Grecia. Tutte le societa partiva-
no da un livello molto basso, alcu-
ne non avevano neppure un sito,
poi anno per anno un gruppo di
aziende si e staccato fino ad arriva-
re ad ottimi risultati anche a livello
internazionale, mentre una larga
parte del campione non ha fatto
progressi».

Joakim Lundquist, fondatore di
Lundquist srl e rappresentante di
Kwd Webranking in Italia, & uno
dei maggiori esperti di comunica-
zione corporate delle aziende attra-
verso il canale del web e dei social
network. E il suo giudizio sui pro-
gressi fatti dalle aziende italiane &
ancora in chiaroscuro.

Le aziende non considerano

ancora questo tipo di investimen-
to come necessario?

«Ci sono ancora numerose
aziende che non investono e non
credono nella comunicazione onli-
ne, tuttavia la ricerca e riuscita a
creare un benchmark per ricono-
scere l'impegno di chi lavora quoti-
dianamente»

Cosa differénzia I'Ttalia rispet-
to al resto dell’Europa?

«Il primo problema é che I'Azien-
da Italia a livello internazionale pa-
ga lo scotto di una scarsa credibili-
ta. Le aziende italiane vengono
spesso identificate con una comu-
nicazione selettiva e non simmetri-
ca nei confronti degli interlocutori
stranieri. E vero che non esiste il
concetto di public company , tutta-
via le societa devono capire che so-
no ormai inserite in un contesto in-
ternazionale e quindi devono ri-
spondere ad esigenze pili ampie.

Top ten
del

web
Joakim
Lundquist

In secondo luogo all'estero, la co-

- municazione proviene da una for-

te identita e cultura aziendale.
Spesso l'azienda non ha una pro-
pria identita, ma si riconosce in
quella dell’azionista di riferimento
o dell’amministratore delegato e
di conseguenza la comunicazione
é influenzata da vecchi modelli,
con una scarsa apertura al confron-
to e alla vera trasparenza».

Altri limiti?

«Esiste infine, un divario tra la
comunicazione online e offline; in
generale gli sforzi vengono concen-
trati nelle attivita offline per gesti-
re in modo personale un numero
limitato di contatti “chiave”, men-
tre la comunicazione online rima-
ne la Cenerentola, invece di essere
il simbolo della trasparenza e del-
I'aperturas. :
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